Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Meghatarozasok

Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Retro Kocka Kft., mint vallalkozas tulajdonaban és
iizemeltetésében 4llo: https://speedcube.hu honlapokon keresztiil torténd vasarloi (fogyasztoi)
megrendelésre, vasarlasra, elektronikus szerz6désre vonatkoznak. Jelen ASZF hatéilya
Magyarorszag teriiletén kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely a Retro Kocka
Kft. és a fogyasztd (megrendeld, vasarld) kozott elektronikusan jon 1étre.

Jogforrasok:

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet - A fogyaszto €s vallalkozas kdzotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl,
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet - Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol,

45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet - A fogyaszté és a vallalkozas kozott szerzodés részletes
szabalyairol,

1997. évi CLV. torvény - A fogyasztovédelemrol,

2001. évi CVIIL torvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény — A Polgari Torvénykonyvrol.

Nyilatkozatok:

A szerzddés nyelve: magyar. A szerz6déshez nem 4ll rendelkezésre magatartasi kodex.

A szerzddés irasbeli szerz6désnek mindsiil.

A szerzOdés és a vasarlas, megrendelés soran keletkezett adattartalom digitalis formaban
eldallitott vagy nyujtott adat tartés adathordozonak mindsiil az elektronikus levél és a papir is.
A vallalkoz6 megteszi az altaldnosan alkalmazott és altalanosan elérheté miiszaki védelmi
intézkedéseket.

A vallalkoz6 altal igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsagosan képesek egyiittmiikodni
az elektronikus kereskedelmi {ligyletek kapcsan 1étrejovo digitalis adattartalmakkal.

2. Vallalkozas (Szolgaltato) adatai:

Név: Retro Kocka Kft.

Cim: 1149 Budapest, Angol utca 42.

Postacim ¢és atvételi pont: 1149 Budapest, Angol utca 42.
Bankszamlaszam: 10403497-50526985-88851006

Képviseld: Szantai Janos ligyvezetd

Adodszam: 29188264-2-42

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-382708, Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga



Ugyfélszolgalat, panaszkezelés:

Cim: 1149 Budapest, Angol utca 42.
E-mail: info@speedcube.hu

Telefon: +36 70 9488990

Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek: 10:00 — 16:00
Az adatkezelési nyilvantartas szamai:

Térhelyszolgaltato adatai:

3 in 1 Hosting Bt. Székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Forras u. 12. III/11 Levelezési cim:
2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany u. 1. fszt. 1. Ugyfélszolgalati iroda: 2310
Szigetszentmiklos, Szivarvany u. 1. fszt. 1. hétfotol-csiitortokig: 9.00-t61 15.00-ig pénteken:
9.00-t61 13.00-ig Addszam: 22206118-2-13 Ko6zosségi (EU) adoszam: HU22206118
Cégjegyzékszam: 13-06-055290 Statisztikai szam: 22206118-6209-212-13
Bankszamlaszamok: — Raiffeisen Bank Zrt. 12010422-00123554-00100001 — OTP Bank
Nyrt. 11742252-29904044-00000000 — CIB Bank Zrt. 10700512-47421002-51100005
Telefonszamok: — vezetékes: +36/24/886-491 (csak a lent 1athat6é idopontokban!) — fax (csak
fax!!!): +36/24/998-626 — mobil: +36/20/988-8155 (csak a lent lathatd idépontokban!)
Telefonos tligyfélszolgalat: hétfotol-csiitortokig: 8.00-tol 16.00-ig pénteken: 8.00-t61 13.00-ig

3. Altalanos tudnivalok

e 3.1. AWebdruhaz az interneten a https://speedcube.hu URL alatt talalhato.

e 3.2. Az ASZF szerinti szerz6dés létrejon: a webaruhaz megtekintésével, regisztraciéval,
vasarlassal, vagy barmely mas hatdrozott tevékenységgel, amely érinti a weboldalt. A
Weboldal szolgaltatasainak igénybevételével a Felhasznalé egyben elfogadja és magara
nézve kotelez8nek ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.

e 3.3. AWebdruhazban térténd megrendeléshez/vasarlashoz lehetséges, de nem kételezd
regisztralni. A szerz6dés létrejottéhez a Vallalkozas koteles elkérni az adé- és szamviteli
jogszabalyok szerinti személyi azonositd adatokat.

e 3.4. A Webaruhaz oldalanak megtekintése és azon barmilyen jogi kotelezettséggel jaréd
cselekvés kizardlag betoltott 18 éves életkor feletti teljes cselekvéképességgel rendelkezé
maganszemélyek szamara lehetséges.

e 3.5. Az drak minden esetben a forintban fizetendé (bruttd), AFA-val novelt értékkel keriilnek
feltlintetésre.

e 3.6. Az elGzetes regisztracid nélkili vasarlasra a regisztraciét kovets vasarlasra iranyado
szabalyok vonatkoznak értelemszer(ien.

e 3.7.Nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kddex.

e 3.8. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamarol.

¢ 3.9. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossdaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltaldnosan
elfogadott vagy becslilt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibds aron visszaigazolni,



hanem felajanlhatja a helyes aron térténé visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél
eldllhat vasarlasi szandékatol.

e 3.10. Hibds ar esetén esetben feltind értékaranytalansag all fenn a termék valédi és
feltlintetett dra k6zott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon |étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
|étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

4. A Webaruhazban talalhato termékek

e 4.1. Avillalkozé altal forgalmazott termékek gyermekjatéknak minésiilnek, amelyek
haszndlatabdl nincsenek kizarva felngtt kord személyek sem. A jatékok az altalanostdl eltérd
kezelési médot nem igényelnek, esetleges veszélyességi fokuk az egyes termékeken
feltlintetésre kerdil.

e 4.2. Mindegy egyes termékhez haszndlati utasitas keril csatolasra. Tarolas: szaraz,
szobahémérsékleti helyen.

e 4.3.Vdllalkoz6 a termékek adatlapjain, termék leirasain tlinteti fel az egyes termékek
lényeges tulajdonsagait tartalmazd leirdsokat azzal, hogy megrendel6 a kivalasztott termék
tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt haszndlati Utmutatébdl
tdjékozddhat. Vallalkozd termékhez a jogszabalyi elGirdsok keretein bellil hasznalati
Uutmutatdt csatol, azonban amennyiben a megrendel6 véletlenil mégsem kapna meg a
haszndlati utmutatét a termékkel egyiitt, koteles ezt a tényt haladéktalanul, még a termék
haszndlata el6tt az lUgyfélszolgalatnak jelezni, a véllalkozd pedig koteles haladéktalanul
pétolni azt. A jelzés elmaradasa miatt a megrendel6nek/vasarlonak keletkezett karért,
koltségért a vallalkozé felel6sséget nem vallal.

5. A vasarlas menete

e 5.1. Avasarlé a megrendelni kivant termékeket 6sszevalogathatja a kategdriarendszert
bongészve, vagy a weboldalon elhelyezett keresémez6 segitségével, ahova terméknevet,
kulcsszdt beirva azonnal megtaldlhatja a keresett terméket.

e 5.2. A"Kosdrba" gomb, vasarld altali megnyomadsa utdn a termék a kosarba kerilnek.

e 5.3. Avasdrlé a vélogatds befejezése utdn a Megrendelés gombra kattintas utan a
megrendelés lezardsahoz szlikséges oldalakra ugrik a rendszer, ahol a Kosar tartalma
szerkeszthet8, megadhato a szallitasi és fizetési mdd, valamint a vasarlashoz sziikséges
adatok megadasa, egyeztetése is itt torténik.

e 5.4. A megrendelés folyaman megadott adatok hibainak javitasara a megrendelés leadasa
el6tt még lehet6sége van a vasarlonak. A regisztracio alkalmaval megadott felhasznaléi



adatokat a vasarld a bejelentkezés utan barmikor meg tudja valtoztatni az Adatlap menipont
alatt.

e 5.5, A Kosar tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar torélhetd.

e 5.6. A megrendelés folyamata egy Megrendelés véglegesitése gombbal zarul, ahol a
vasarlénak lehetdsége van egyeztetni az adatokat, az ASZF elfogadasaval elkiildeni
megrendelést, vagy elallni az Ggylett6l. A megrendeléssel a vasarld kotelez6 érvényd
ajanlatot tesz.

e 5.7. Amegrendelésrél 48 6ran belll minden vasarlé elektronikus formaban (e-mail-ben)
visszajelzést kap. Az e-mail (izenet tartalmazza a megrendelt termék megnevezését, leirasat,
a vallalkozas nevét, lzleti adatait, a termék vételarat és mas esetleges dijakat. A
visszaigazolas nem jelenti a vasarld ajanlatanak elfogadasat. Azonban a Szolgaltaté részérél
tett manualis visszaigazolds mar létrehozza a szerz6dést az abban az lizenetben feltlintetett
feltételekkel.

e 5.8. AWebaruhaz megrendel6lapjan taldlhato egy "Megjegyzés" rovat, aminek kitoltése nem
kotelezd. Ezen rovat kitoltésével a vasarldnak lehet6sége nyilik arra, hogy kozolje esetleges
észrevételeit, kéréseit a megrendelt termékkel kapcsolatban. Vasarldi kérést, észrevételt,
esetleges reklamaciét vallalkozo az ligyfélszolgalati elérhetGségén is befogad.

e 5.9. Arendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra kertilnek. Bizonyos
esetekben el6fordulhat, hogy hidba mutat a készlet rendszer valamely termékbdl
raktarkészletet, ha azt a csomagolas alkalmaval hibasnak vagy sérultnek itéljik, akkor nem
keril kiszallitasra vasarlé részére. Errél az id6leges akadalyozd tényrdl véllalkozo értesiti a
vasarlot.

e 5.10. Adatbeviteli hibdk javitasanak lehetGsége. Vasarldnak a megrendelés soran tobbszor is
lehetdsége van az adatbeviteli hibak technikai javitdsara. Lehetséges megvaltoztatni a
rendelés sordn kosarba tett termékek mennyiségét, akar a kosar tartalmanak megtekintése
utan is. A vasarldnak ebben az esetben a "Mennyiség" oszlopban taldlhatd "db" elStti
mezé6be sziikséges beirni a termékre vonatkozd helyes rendelés darabszamot. Amennyiben a
vasarld a kosdrbdl tordlni szeretné a terméket, akkor az "X" gombra kattintva megteheti azt.
A vasarlonak lehetGsége van a regisztracio soran megadott adatai mddositasara is.

6. Vasarlas elozetes regisztracioval

e 6.1. A megrendelés ebben az esetben regisztraciéval kezdédik. Megrendel6 a Weboldalon
torténd regisztracidjaval, adatai onkéntes megaddsaval kijelenti, hogy jelen ASZF és a
Weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd feltételeit megismerte, elfogadja, magara
nézve kotelez6nek ismeri el. Megrendel6/vasarld kijelenti, hogy az Adatkezelési
Tajékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

e 6.2. AWebaruhdazat/vallalkozét a megrendel§ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd hibasnak t(ing teljesitésért, szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem’i felelGsség nem terheli. A vallalkozast nem terheli
felelGsség az abbdl adddo karokért, ha a megrendel6 a felhasznaldnevét, jelszavat elfeleijti,
eltéveszti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a vallalkozénak felréhaté okbol
hozzaférhet6vé valik.

e 6.3. A megrendel6 az elektronikus Uton torténé megrendelés elkiildésével kdtelez6 érvényd
ajanlatot tesz a kosdrban talalhaté termékek megvételére, és elfogadja jelen altalanos



Szerz6dési Feltételek érvényességét. Megrendeld tudatdban van annak, hogy megrendelése
fizetési kotelezettséget von maga utan.

e 6.4. Avillalkozd ezt kbvetben egy elektronikus e-mail Utjan megerdGsiti, hogy a
vasarld/megrendeld rendelését a véllalkozd megkapta ez azonban nem jelenti a
vasarlé/megrendeld ajanlatanak elfogadasat.

e 6.5. Aszerz6dés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, ha a vallalkozé megerdsiti a
rendelés elfogadasat. Amennyiben a megrendel&/vasarlé az ajanlat elfogaddsanak a
megerdsitd visszaigazolast 48 éran belil nem kapja meg, abban az esetben a vallalkozé
mentesll az ajanlati kotottség alol.

e 6.6. A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekinthetd a vallalkozéhoz vagy a
megrendel6h6z megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Nem terheli a
vallalkozét semmilyen felelGsség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolds azért nem
érkezik meg a megrendel6h6z, mert hibas e-mail cimet adott meg, az e-mail fidkjanak tarhely
telitettsége miatt az szdmara nem hozzaférhetd, illetve egyéb, a vasarlonak felro tévedés,
elirds, hiba, stb. miatt.

e 6.7. Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve nem
beszerezhet6 7 napon belll, a vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a
megrendelést, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirGl a megrendeld
értesitést kap. Barmely, esetlegesen kordbban eszk6zolt kifizetés visszatéritésérdl a
vallalkozé haladéktalanul gondoskodik.

Fizetés, a szerzodés teljesitése

e 7.1.Avallalkozé minden drat magyar forintban ad meg, amely magéban foglalja az AFA-t és a
csomagolds koltségeit. A szallitasi koltségrél a megrendel§ a végleges megrendelés el6tt
kiilon tdjékoztatdst kap, melyet a megrendeléssel egyidejlileg elfogad.

e 7.2. A megrendelési folyamat sordn a vasarld valaszthat a megjelend fizetési és atvételi
madok kozil. A vélaszthatd atvételi és fizetési modok: személyes atvétel az atvételi ponton,
az aktudlisan rendelkezésre allé készlet figgvényében az atvétel sordn térténd készpénz
fizetéssel vagy hazhoz szdllitds GLS Hungary Kft. futarnak fizetve, illetve hdzhoz széllitas a
futarral, a termék(ek) vételaranak és szallitasi kdltségének el6re utaldsa mellett.

e 7.3. Avdlaszthat6 fizetési mddok: készpénz vagy bankkartyas fizetés az Gizlethelyiségekben,
el6re utalas, illetve utanvéttel torténd fizetés a futarnak. A bankszamlara térténé elre utalas
esetén vasarldnak sziikséges az atutaldsi megbizas kdozleményében a nevét és a visszaigazolas
azonositdjat feltintetni.

e 7.4. Amennyiben a megrendel8/vasarlo a megrendelt terméket a vallalkozé
Uzlethelyiségében kivanja atvenni, ugy azt el6zetesen megjeldlheti megrendelése soran.
Vallalkozé felhivja a vasarlo figyelmét, hogy amennyiben a webaruhazban rendelt terméket
valamelyik, az orszagos haldzat Uzlethelyiségében veszi at, igy a megrendelésére a
webdruhaz arai érvényesek, az egyes Uzletek polcarai eltérhet egymastdl is és a webaruhaz

araitdl is.
e 7.5. Aszerz6dés az aru megrendelésével és a véllalkozo altali elfogadas visszaigazolasaval jon
létre.

e 7.6. Afutdrral torténd szallitas esetén a szallitasi koltség:

Vasarlas 6sszege / Szallitasi dij



A szallitasi dij 990,- Ft

13 000,- Ft felett ingyenes

Az egyéni kondicidokkal vasarldkra és a kereskedd partnerekre a vasarlashoz kotott ajandék
valasztasa nem vonatkozik. Egy felhaszndld egy nap csak egy ajandékra jogosult.

Mivel futaraink 08:00 - 17:00 6ra kozott végzik a szallitast, ezért arra kérjiik Ont, hogy
szallitasi elérhet6ségnek napkodzben is elérhetd cimet, példaul munkahelyi cimet és atvevd
nevet, mobiltelefonszamot legyen kedves megadni. A Megjegyzés rovatba beirhat minden
olyan informdaciét, ami a szallitasnal fontos lehet ("X Y szomszéd veszi 4t a csomagot"”, "a
megadott szallitasi cim a munkahelyem, 4. emelet 520-as szoba", "a pultos holgy is atveheti a
csomagot, hagytam nala pénzt"). Ha a futar nem talal senkit a cimen, értesitést hagy, 6n
pedig az ott megadott telefonszamon érdeklédhet a diszpécsert6l a csomagrol. A futar a
rakdvetkezd napon Ujra megkisérli a kiszallitast, Budapesten akar 22 6raig.

Sajnos az értesités gyakran elveszik vagy elkeveredik, mert a postaldda nem zarhato, vagy sok
rekldmanyagot dobtak bele stb. Ha kiildeményt var, kérjlik, mindig figyelmesen vizsgalja meg
a postaladat, nincs-e benne értesités. Az aruhaz rendszere teljesen automatikus: amit 6n
rendeléskor a megfelel6 mez6kben megad, az automatikusan, ellenérzés nélkal kerdl a
kiildeményre, ezért kérjuk, figyeljen oda, hogy pontos szallitasi adatokat irjon be! Ez
vonatkozik a szallitasi névre is: ha 6n a megrendeld, de a megadott cimen nem az 6n neve
van kiirva az ajtdra vagy a postaladdra, adja meg az ott szerepld nevet is.

7.7. A csomagkiildemény maximalis méretei: A csomag kérmérete nem lehet tobb mint 3
méter. (Korméret = 2 x magassag + 2 x szélesség + 1 x hosszusag). A csomag maximalis
hossza: 2 méter lehet.

7.8. Kiilfoldi cimre torténdé megrendelés kézbesités egyedi dijszabds szerint torténik, melyrdl
véllalkozé egyedi médon tajékoztatja a megrendel6t/vasarlot.

7.9. A teljesités varhato ideje: A vallalkozo a raktaron lévé termékek esetén 1 munkanapon
belll atadja a kildeményt a futarszolgdlatnak és megbizza a kézbesitésre. A futarcég 1
munkanapon belil kézbesiti a kiildeményt a vasarlénak. A raktdron nem lévé termékek
esetén Szolgaltatd el6zetesen tajékoztatja a Megrendel6t a szallitas varhato idejérél.

7.10. Megrendeld a szamlat Szolgaltaté dontésétél fliggben vagy elektronikus uton, vagy
papir alapon kapja meg. Amennyiben Szolgaltatd elektronikus szamlat bocsatott ki, és a
Megrendel6 papir alapu szamlat szeretne, Ugy ez irdnyu igényét jelezni kell a Szolgaltato felé.
Az elektronikus szamlat Megrendel6 tobbek kozoétt, az ingyenes Adobe Reader programmal
tudja megnyitni.

7.11. A futarcég barmelyik mddozatu igénybe vétele esetén a megrendelét a vallalkozd
értesiti és tajékoztatja a kézbesités kortilményeirdl, a megrendeld a vallalkozénal tud
kizarolag érdekl6dni.

8. Garancia

A gyartok altal biztositott garancialevél a kiildeményben postazasra keriil.

A szavatossag ¢s a jotallas részletes szabalyaiért lasd a 14. Kellékszavatossag, a 15.
Termékszavatossag, a 16. Jotallas cimii fejezeteket és a 17. Szavatossagokrol és jotallasrol
sz616 mintatajékoztatod fejezetet!



9. Tulajdonjog fenntartas

Villalkoz6 a megrendelt termék teljes vételaranak a megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja.
A ki nem fizetett termékkel valo jogosulatlan rendelkezés biintetd eljarast vonhat maga utan.

10. Szerzoi jogi nyilatkozat

A weboldal iizemeltetdje és az oldal tartalmanak 1étrehozasaban kézremiikodok a szerzoi
jogukat fenntartjak a Szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény alapjan!

A https://Speedcube.hu honlapon megjelend minden tartalom, igy a tajékoztatok, leirasok,
cikkek, a képek, a honlap grafikdja vagy barmely mas egyéni, eredeti megoldas szerzdéi mii (a
tovabbiakban: "mii"), és a fenti torvényben megfogalmazott szerzoéi jogi oltalom alatt 4llnak.

Az oldalon fellelhetd miivek szerzdi eltérd rendelkezések hianyaban miiveik tobbszorozését
az alabbiak szerint engedélyezik:

Tilos a fenti miiveinkrél barmely technikai mddszerrel barmilyen tipust adathordozora
torténd tobbszorozeése, atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése vagy mas modon
torténd felhasznalasa az irasbeli eldzetes hozzdjarulasunk nélkiil. Minden jogosulatlanul
felhasznalt tartalmi elem (pl. cikk, leiras, kép) utdn 100.000.- Ft, azaz egyszazezer forint
hasznalati dij/kartalanitas kertl érvényesitésre.

Ez a tilalom nem érinti a szabad felhasznalasi eseteket, amelyekre azonban kizarélag a
torvényben meghatarozott felhasznaléi kor részére, illetve a torvényben meghatarozott célbol
¢s mértékben van lehetdség.

11. Fogyasztoi jogok, panaszkezelés, békélteto testiilet

e 11.1. Fogalmak

e 11.1.1. fogyasztd: a Ptk-ban (2013. évi V. térvény) meghatarozott fogyaszto,

e 11.1.2.vallalkozas: azon vallalkozasi tevékenységet 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggs célok érdekében végzi,

e 11.1.3.gyarto:
a) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszer( el&allitdja, termeldje,
helyreallitéja vagy felljitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy
egyéb megkililonboztetd jelzés alkalmazasaval Gnmagat a termék gyartdjaként tiinteti fel
vagy
b) a gyartdnak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha
maga a gyarté nem az Eurdépai Gazdasagi Térségben letelepedett ilyen képvisel6 hidnyaban
az importalo,

e 11.1.4.forgalmazé: az a vallalkozds, amely a terméket kdzvetlenil a fogyaszto részére
forgalmazza,



e 11.1.5. termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt,
az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt - és a dolog mddjdra hasznosithatd természeti erg,

e 11.1.6. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték( jog értékesitésén kivil minden
olyan - ellenszolgaltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd
igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nydjtasat vagy mds
magatartas tanusitasat foglalja magaban,

e 11.1.7.4ru: atermék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgaltatas,

e 11.1.8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozd ar,

e 11.1.9. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabdlyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar,

e 11.1.10. kereskedelmi kommunikacid: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

e 11.1.11.forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztds vagy
haszndlat céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténé rendelkezésre bocsatasa,
ideértve a fogyasztd szamara torténg felkindlast is.

11.2. Arfeltiintetési kotelezettség

e 11.2.1. A fogyasztdt irdsban tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kinalt termék
eladasi arardl és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

e 11.2.2. Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmien, kdnnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatdan kell feltiintetni.

e 11.2.3. Az eladasi drat és az egységarat, illetve - hatdron atnyuld szolgaltatasnyujtas
kivételével - a szolgaltatds dijat Magyarorszag torvényes fizet6eszkdzében kifejezve, a
fizet6eszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni.

e 11.2.4. Atermék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatds dijaként a fogyasztd
altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelez6 terheket is
tartalmazo drat kell feltiintetni.

e 11.2.5. Ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié megjel6li a termék eladasi arat
- amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

e 11.2.6. Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejl feltiintetése esetén a vallalkozas koteles
a feltlintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgdltatasi dij felszamitasara.

e 11.2.7. Az ar feltlintetésére vonatkozo rendelkezések megtartasara a forgalmazo koteles.

e 11.2.8. Az eljaro hatosag felhivasara a véllalkozas koteles igazolni, hogy az arfeltiintetésre
vonatkozo kotelezettségeinek eleget tett

11.3. Csomagolasi kotelezettség



e 11.3.1. Aterméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas évja meg a termék min6ségét,
koénnyitse meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék minGségét vagy
mennyiségét.

e 11.3.2. Atermék csomagolasara jogszabaly tovabbi elGirasokat hatdrozhat meg.

e 11.3.3. Acsomagolasra vonatkozd rendelkezések megtartdsdra a gyarto koteles. Ha a gyartd
nem tesz eleget a csomagolasi kotelezettségének, akkor a forgalmazo koteles potolni azt.

e 11.3.4. Az eljaré hatdsag felhivasara a véllalkozas koteles igazolni, hogy a csomagolasra
vonatkozo kotelezettségeinek eleget tett.

11.4. Panaszkezelés altalanos szabalyai

e 11.4.1. Avallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérél, a panasziigyintézés
helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott
tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodé madjardl, valamint
a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a
panaszokat ilyen mddon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes
cimérdl, telefonszamardl. Gizlettel rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti
tdjékoztatast jol lathatdan és olvashatdan kell megadni.

e 11.4.2. Afogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban kdzélheti a vallalkozassal.

e 11.4.3. Aszbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a véllalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyaszténak legkés6bb a beérkezésétsl szamitott 30 napon belil érdemi
valasszal egyidejlleg megkdildeni.

e 11.4.4. Atelefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhaszndlasaval k6zolt szobeli
panaszt a vallalkozds koteles egyedi azonositészammal ellatni.

e 11.4.5. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

e 11.4.6. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitasa
esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak



jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell
adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltets testiilet levelezési
cimét

11.4.7. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd
figyelmét a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szélo
torvényben foglaltakkal 6sszhangban 3ll6 - mddjara. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi adérdél
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja.

11.4.8. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mingsiil a fogyasztovédelemrdl
sz016 torvény szerinti panasznak

11.4.9. A véllalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

- a fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

- a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idGpontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot,
tovdbba

- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

11.4.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotéllasi kotelezettségének a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg
kell adni.

11.4.11. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

11.4.12. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.

11.4.13. Ha a véllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is - 6t munkanapon
beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

11.4.14. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté id6tartamardl. A tdjékoztatds a fogyaszté el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus
Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik.

Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése
sziikséges, a szakvélemény kotelez tartalmi elemeit a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1.
melléklete tartalmazza.

11.4.15. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet&ségének vizsgdlata
érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyaszté nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az idGpontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6konyvben is teljesithetdk.



e 11.4.16. Ha a fogyasztd kijavitds iranti jotallasi igényét kdzvetlendl a jétdllasi jegyen
feltlintetett javitdszolgdlatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgdlat koteles a vallalkozast
haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. A javitdszolgdlat a kijavitast a
10.4.14. pontban elGirtak betartdsdval koteles elvégezni.

e Ajavitdszolgalat koteles igazolhatd mddon a vallalkozast értesiteni a termék kijavitasat
kovetS 6t munkanapon belill a javitas elvégzésérdl.

e Ajavitdszolgalat koteles igazolhatd mddon értesiteni a véllalkozast a megallapitast kovetd 6t
munkanapon belil arrdl is:

e a)haazingd dolog els6 alkalommal térténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ingd
dolog nem javithato;

e b)haazingd dolog javitasa el6relathatdan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a
javitas varhaté idejérdl;

e c)haazingd dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

11.5. Békélteto testiilet eljarasa

e 11.5.1.1. Avallalkozé tajékoztatja a megrendelSt/vasarlédt, hogy esetleges panasz, vita,
sérelem esetén joga van békéltet6 testllethez fordulni.

Megnevezés, elérhetéség:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Iratleadasi idopontok:

hétfo: 8:30 — 16:30, kedd: 8:30 — 16:30, szerda: 8:30 — 16:30, csiitortok: 8:30 — 18:00, péntek:
8:30 - 13:30

Tanacsadasi idépontok:
hétf6: 12:30 - 16:30, szerda: 12:30 - 16:30.

Panasza esetén lehetdsége van véasarlonak a lakhelye szerinti békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422



Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvéath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4j tigyek); 501871 (folyamatban 1évé ligyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef



Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu



Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
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A teriiletileg illetékes kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti,

- a term¢k mindségével,

- a termé€k biztonsadgossagaval,

- a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval,

- a szolgaltatas mindségével,

- a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség 1étrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi
jogok egyszerti, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

e 11.5.2. Az eljarasra a fogyaszté lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testiilet
illetékes. A fogyaszto belfoldi lakéhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltets testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyaszté jogszer(ien kérheti, hogy altala
megjelolt mas békéltetd testilet legyen illetékes.

e 11.5.3. A békéltet6 testlilet eljarasanak fogyasztd kérelmére torténé meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy

rendezését.
e 11.5.4. Afogyasztd a kérelmet a békéltets testiilet elnokéhez cimezve, irdsban kell, hogy
benyujtsa.

e 11.5.5. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az altalanostdl eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak
megfelel6 illetékességli a békéltet( testiilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyasztd nyilatkozatat, hogy a véllalkozassal megkisérelte a vitas ligy rendezését,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatdsa irdnti kérelem el6terjesztésére nem kerdilt sor,

g) a testllet dontésére irdnyuld inditvany,

h) a fogyaszté aldirasat.

e 11.5.6. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas
irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére
allo egyéb irasos bizonyitékot az elGzetes szlikséges egyeztetés megkisérlésérdl.

e 11.5.7. Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.



e 11.5.8. A békéltet6 testiilet elndke az eljarast megsziinteti, ha megallapithatd, hogy a felek
kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant korabban mas békéltetd
testilet el6tt eljardst inditottak, kozvetit6i eljarast inditottak, per van folyamatban vagy
annak targyaban mar jogerés itéletet hoztak.

e 11.5.9. Az eIndk a meghallgatas kitlzott id6pontjardl, illetve arrél, hogy kezdeményezi a
meghallgatas mell6zését, a feleket el6zetesen értesiti.

e 11.5.10. Az eln6k a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli
lefolytatasat, a meghallgatds mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell
szereznie. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elnok erre iranyuld
felhivasanak kézbesitésétdl szamitott - tizenot napon beliil nem nyilatkozik.

e 11.5.11. Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdz6tt. Ha
az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyija, ellenkezd
esetben, illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytatja.

e 11.5.12. Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél
hozzajarul.

e 11.5.13. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg,
vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, a tandacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé
adatok alapjan dont.

e 11.5.14. A tanacs az eljardst megsziinteti, ha
a) a fogyaszté a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljards folytatdsa lehetetlen,

d) az eljards folytatasara a tandcs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is,
ha a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkil megallapithato - nincs szlikség.

e 11.5.15. Egyezség hidnydban a tandcs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a
békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacidjaban kozolt - dltalanos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkésGbb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltets testiilet dontését magara
nézve kotelez6ként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egydltalan nem nyilatkozott.

e 11.5.16. A tanacs a fogyaszto kérelmének elutasitasardl dént, ha a meghallgatast kévetGen a
kérelmet megalapozatlannak talalja.

e 11.5.17. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontotte.

e 11.5.18. A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztéonak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

e 11.5.17. Atanacs kotelezést tartalmazo hatdrozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs
helye, annak hatalyon kivil helyezése azonban kérhetd a birésagtol.

12. Elallasi jog



e 12.1. A megrendel6/vasarlé 14 napon belil jogosult indokolas nélkiil elalini a szerz6déstdl
azokban az esetekben, amikor a termék nem all elalldsi korlatozas alatt. Hasonléképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, a
megrendel6 jogosult 14 napon belil indokolds nélkil felmondani a szerz6dést.

o 12.2. Az elallasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
megrendel6 vagy a megrendel6 altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi, tobb termék szolgdltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen a megrendel6 vagy a megrendel6 altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy az utolsoé termék atveszi, tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor
amelyen a megrendel6 vagy a megrendelé altal megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi, termék meghatarozott id6szakon belili
rendszeres szolgaltatasara vonatkozd szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a megrendeld vagy a megrendeld altal megjel6lt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy atveszi az els6 terméket. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének
napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

e 12.3. Ha megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazdé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (személyesen, postan, vagy elektronikus Gton kildott levél
utjan) az alabbi cimre: 1149 Budapest, Angol utca 42., info@speedcube.hu . A megrendel6
felhasznalhatja a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében taldlhato eldllasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is, de nyilatkozatat megteheti formakényszer nélkdl is.

e 12.4. Hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat a megrendeld, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat, melyet az Gzletszabalyzat, Letolthet6 mellékletek fejléc
alatt talal.

13. Az elallas joghatasai

e 13.1.Ha a megrendel6/vasarlo eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétSl szamitott 14 napon belil a vallalkozé visszatériti a
megrendel6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a megrendel§ az
altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott.)

e 13.2.Vallalkozo a visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez0 fizetési madot alkalmaz, kivéve, ha megrendel6 mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag megrendel6t
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

e 13.3.Elallas esetén a megrendel8/vasarld koteles a vallalkozd szamara a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belil a 1149 Budapest, Angol utca 42. alatti atvételi pontra visszakildeni vagy atadni.
A hatéridé betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a megrendeld/véasarlo
elkildi a terméket.

o 13.4. Atermék visszakildésének kozvetlen koltségét a megrendeld/vasarlo viseli.

e 13.5. A visszatéritést a vallalkozé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakildte. A kett6 kozil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.



e 13.6. A megrendel6 kizardlag akkor vonhatd felelsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

e 13.7. Amegrendel6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

- a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, a jogszabalyban meghatéarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol flgg

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak

- romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvet6en elvalaszthatatlanul
vegylil mds termékkel

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol

- lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtaddst kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta

- hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetSen elvesziti az elallasi jogat.

e 13.8. Fogyasztdnak irasban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

e 13.9. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre az arukban bekévetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

e 13.10 Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
taldlhato elérhetGségeken.

e 13.11. Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszténak mingsulé
Felhasznalodkat illeti meg.

e 13.12. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,
0nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

14. Kellékszavatossag

e 14.1. Megrendel6 a vallalkozé hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

e 14.2. Amegrendel6 - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Megrendeld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az altala valasztott



igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzddéstdl is eldllhat.

14.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
14.4. Megrendel6 koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6z6Ini. Megrendel6 a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé két hdnap, de legfeljebb egy év.

14.5. Megrendel6 a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitéstGl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Vallalkozd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdonap eltelte utan azonban
mar megrendel6 kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

15. Termékszavatossag

15.1. Ingd dolog (termék) hibaja esetén megrendeld - valasztasa szerint - kellékszavatossagi
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

15.2. Termékszavatossagi igényként megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

15.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

15.4. Termékszavatossagi igényét megrendel6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatoél
szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

15.5. Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
megrendelének kell bizonyitania.

15.6. A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termékhibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak
(forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

15.7. A megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



16. Jotallas

16.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasroél sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt termékekre, amennyiben
annak értékesitése a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté (a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy az Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy) részére
torténik, a vallalkozas jotallasra koteles.

Elérhet6ség: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

16.2. A j6téllas idGtartalma

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa,vagy ha az izembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.
Vallalkozasunk altal forgalmazott termékek az el6bbi mddon térténd lizembe helyezést nem
igényelnek, ezért az Gizembe helyezés napjatdl szamitandd hatdridére utalast jelen
tdjékoztatébdl melldzzik.

A j6téllasi hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar, mely aldl kivétel, hogy a fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien
nem hasznalhatta. Ha a vallalkozas jotallasi kotelezettségének a fogyaszto felhivasara -
megfelel6 hatarid6ben - nem tenne eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott hataridé
elteltétdl szamitott harom hdonapon belil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi
id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A vallalkozas koételes a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jél olvashatdsagat. A jotallasi jegyen fel kell tlintetni a vallalkozas
bélyegzGlenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy alairasat,
elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus aldirast.

A véllalkozas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleld jotallasi jegyet
elektronikus Uton is atadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztod részére elektronikusan
atadott szdmla j6tdllasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel a rendelet jotallasi
jegyre vonatkozo elGirdsainak is. Ha a vallalkozds a jotallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim
formajdban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthetGségét a jotalldsi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letoltési cim elérhet&ségét
biztositania kell. Vita esetén e bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a
vallalkozds koteles bizonyitani.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténé atadasara legkésébb a termék
atadasat kovetd napon koteles.

A j6téllasbdl eredd jogok — az aldbbi, 16.3. pontban foglalt kivétellel - a jétallasi jeggyel
érvényesithetGek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagoldsanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

16.3. A j6téllasi jegy szabdlytalan kiallitasa vagy a fogyaszto részére torténd atadasanak
elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.

A j6téllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot -
az altalanos forgalmi addrél sz4616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a




fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ereds jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A j6tdllasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonosa, tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a vallalkozdssal szemben.

A j6téllasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok (Ptk. 6:159.-167.8) gyakorldsara
vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A termék meghibasodasa esetén a Ptk.
6:159.§ alapjan, — a kellékszavatossaggal analdg médon — a fogyasztd valasztdsa szerint
kijavitast, vagy kicserélést igényelhet. Ez aldl kivétel, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a jotallasra kotelezett vallalkozdsunknak — masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

A fogyasztd a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat koltséglinkre maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a véllalkozas a kijavitast vagy a
kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:159.§ (4) bekezdése szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszlint. Az elGbbiekben emlitett (4) bekezdés szerinti feltétel azt irja eld,
hogy a kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsdagaira és a fogyaszto daltal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hatdridén belil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt azonban elalldsnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a vallalkozds részére megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozds adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal
kozvetlendl is érvényesitheti.

16.4. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

16.5. A j6téllas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazg, illetve a javitdszolgalat a
jotallasi jegyen koteles feltlintetni:

- a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idGpontjat, gépjarm(i esetében tovabba
a kilométerdra allasat,

- a hiba okat és a javitas maodjat,

- a fogyasztasi cikk megrendeld részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarmda
esetében tovabba a kilométerdra allasat,

- a jotallas - a kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - 4j hataridejét.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran a
vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté
eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet&ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adorol sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérS rendelkezése hidanyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatani, a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolo6 térvény



alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

e Ha afogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6é eredménytelen elteltét kbveté nyolc
napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

e 16.6. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével - az izemeltetés
helyén kell megjavitani.

e 16.7. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az
el- és visszaszallitasrél a forgalmazo gondoskodik.

e 16.8. Ha a megrendel6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem
hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja szerinti aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
haszndlatot akadalyozza.

e 16.9. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

e 16.10. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként
viszont a megrendelGt/vasarlot a jotallasbol fakadd jogok az el6z6 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktol figgetleniil megilletik.

17. Szavatossagokrol szolo mintatajékoztato

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol
¢s a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztatd:

17.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
A vasarlo valamely termék/szolgéltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A vasarlo - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a



vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is
elallhat.

A vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarlo a kellékszavatossagi igényét?

A vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil koz6Ini. Ugyanakkor a vallalkozas felhivja a
vasarlo figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti a vasarlo a kellékszavatossagi igényét?
A vasarl¢ a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a vallalkozas nyqjtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a vasarlo koteles bizonyitani, hogy a vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

17.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarlé a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a vasarlo - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a vasarlot a termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarlo a termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha



bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak
(forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A vallalkozas felhivja a vasarlo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdoval szemben
érvényesitheti.

17.3. Jotallas

Milyen esetben élhet a vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz0dés alapjan a vallalkoz6 jotéallasra koteles.

A vasarlét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan? Mikor
mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A vallalkozas felhivja a vasarlo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a vasarlot a jotallasbol fakado jogok az
1. és a 2. pontban meghatéarozott jogosultsagoktol fliggetlentil megilletik.

18. Zaro és egyéb rendelkezések

18.1. Jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerzodés tobbi része kotelezd
erejii marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkozo torvényi rendelkezések 1épnek hatalyba az
érvénytelen pontok helyett.

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot.

A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, amit ide kattintva végezhet el. Ezt kdvetden, bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Kelt: Budapest, 2021. aprilis 21.



